


“… la capacità dei cittadini di organizzarsi in modo 
multiforme, di mobilitare risorse e di esercitare 
poteri nelle  politiche pubbliche per tutelare diritti, 
prendersi cura di beni comuni, esercitando a tal fine 
poteri e responsabilità ” 

Giovanni Moro 



 

 

Esprime pareripareri e formula proposteproposte su:  

   piani  attuativi dell’Azienda  

   programmi annuali di attività del Direttore  Generale 

   piano aziendale di qualità  

   piani di educazione e prevenzione alla salute 

 

 

Comitati Consultivi AziendaliComitati Consultivi Aziendali  

 (Art. 9, commi 8 e 9 Legge Regionale 14 Aprile 2009 n.5 ) 

VerificaVerifica la funzionalità dei servizi aziendali e     
l’appropriatezza degli indicatori di qualità; 

Principali Attività e FunzioniPrincipali Attività e Funzioni  
(Art.2 del Decreto Assessoriale n. 01019 del 15 Aprile 2010) 

 



  

Uno spazio attrezzato di 

adeguata informazione,  

efficace educazione, 

precoce sostegno di cura  

La Rete Civica della Salute La Rete Civica della Salute   



     

    Aumentare e qualificare l’apporto della partecipazione civica 
e del volontariato non solo attraverso il coinvolgimento 
attivo sul territorio , ma anche favorendo la capitalizzazione 
e la messa in rete dei saperi e delle competenze specifiche 
provenienti dal mondo giovanile, professionale e 
accademico. 

 

 

La fonte giuridica e culturale della Rete Civica della Salute risale 

all’articolo 118 della Costituzione: “Stato, Regioni, Province, Città 

Metropolitane e Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei 

cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attività di 

interesse generale, sulla base del principio della sussidiarietà”. 

Quindi l’empowerment della sussidiarietà orizzontale, governare 

con i cittadini. L’inclusione sociale nelle scelte che determinano le 

politiche pubbliche 



In pratica… 

Flusso informativo 

Riferimento Civico 

Cittadini informati Assessorato Regionale 



Obiettivi della Rete Civica 

 
Trasparenza e 

condivisione 

delle scelte 

strategiche 

Miglioramento della 

comunicazione istituzionale 

in ambito sanitario 

Permette ai cittadini di 

segnalare criticità delle 

procedure aziendali 

Sensibilizzazione 

dei cittadini al 

corretto utilizzo dei 

servizi 

Favorisce la 

collaborazione 

reciproca tra 

operatori, pazienti, 

istituzioni e cittadini  



 

 

• Empowerment di docenti ed alunni per partecipare 
attivamente nell’ambito della RCS 

• Favorire la diffusione delle informazioni 

• Sviluppare competenze per promuovere la 
conoscenza 

• Partecipare al processo di valutazione , di 
miglioramento del sistema sanitario 



LA RETE CIVICA DELLA SALUTE 
  

Una chiamata pubblica di Cittadini consapevoli 

Che possono partecipare attivamente al 

miglioramento della qualità dei servizi sanitari, 

in veste di Riferimenti Civici della Salute  

 

Serve per accorciare le distanze affinché 

l’anello debole del rapporto sanità 

istituzione/sanità servizio/sanità fruitori – 

ovvero il singolo individuo - venga rafforzato. 

 

 
Supporta la comunicazione tra Sistema Salute e 

Cittadini  attraverso “Pillole Informative”: 

 

- campagne di informazione che prevedono il 

coinvolgimento di operatori del SSR e cittadini;  

 

- attività di ascolto e accoglimento delle 

segnalazioni da parte dei cittadini svolte dagli 

URP delle Aziende del SSR.  

 



Accrescere la consapevolezza 
dei cittadini su temi specifici su:  

 Comportamenti salutari (educazione alimentare, attività fisica, contrasto 
obesità, prevenzione del diabete, adesione a programmi di vaccinazione) 

 
 Comportamenti volti a migliorare la salubrità e la sicurezza dei luoghi e delle 

modalità di lavoro 
 

 Contrastare le dipendenze 
 

 Promuovere le donazioni 
 

 Buon uso dei servizi e contributo al miglioramento 
 



Flussi informativi RCS 

Piattaforma Web RCS 

Pillole 
informative  

Riferimenti Civici Aree Metropolitane/Provincie 
Riferimenti Civici tutta la Regione 

Comunicazioni   

dall’Assessorato 

Salute 

Comunicazioni  dalle Aziende Sanitarie 

Ordinare e smistare 

l’informazione a livello della 

Regione e singolo ambito 

provinciale 



4 semplici mosse! 

Attendi la Mail di conferma… 

Registrati… 



ACCEDI AL PORTALE… 

Puoi iniziare l’inserimento di almeno 50 indirizzi mail di Tuoi conoscenti che 

vuoi segnalare come Cittadini informati. 



Ogni mail che segnali, per essere validata, deve essere confermata dallo 

stesso Cittadino informato.  

 

Quindi avvertilo! Gli arriverà questa mail…. 

Non dovrà far altro che confermare la mail… 



Al raggiungimento dei 50 

contatti compilare la 

scheda 

Conclusa l’istruttoria del 

Comitato Consultivo l’ASP 

Ti accrediterà “Riferimento 

Civico della Salute”  



La Rete 

Civica        

della Salute 

Assessorato 

regionale 

della salute 

Conferenza 

dei Comitati 

Consultivi 

Associazioni di 

volontariato e 

giovani 

volontari civici 

Professionisti 

della sanità 

Utenti della 

salute 

Formatori e 

studenti 



RETE CIVICA DELLA SALUTE 

                              

                              

    Obiettivo 2015: Accreditare 2000 Riferimenti Civici per comunicare con 100.000 Cittadini Informati     

    Distribuiti AG CL CT* EN ME* PA* RG SR TP     

    RC 175 107 436 68 258 500 124 161 171     

    Cittadini Informati 8750 5350 21800 3400 12900 25000 6200 8050 8550     

                              

    1 Riferimento Civico -> 50 Cittadini Informati                   

  
  

2000 RC x 50 = 100.000 Cittadini Informati                   

                              

                        

                              

                            

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

    * Obiettivo Interaziendale                     

AG; 175 

CL; 107 

CT; 436 

EN; 68 
ME; 258 

PA; 500 

RG; 124 

SR; 161 

TP; 171 














